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Varazdinske Toplice su cjelogodisnja turisticka destinacija s fokusom na zdravlje i kulturu kao
posebne oblike turizma koji imaju najvedi potencijal za razvoj, a samim time i povecanje turistickog
prometa. Velike investicije koje ¢e se tijekom 2019. godine odvijati kod dva najveca subjekta-
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju u vidu energetske obnove i izgradnje modernog
spinalnog centra te tvrtke Bernarda Nova d.o.o. koja stavlja u funkciju nekadasnji hotel Tonimir s
restoranom i terasom te investira u izgradnju novog hotela s 4 zvjezdice, doprinijeti ¢e razvoju
destinacije te novim zaposljavanjima i sadrzajima te visu kvalitetu usluge u svakom segmentu..

Obzirom da su financijske moguénosti TZG Varazdinske Toplice ogranicene, Grad Varazdinske
Toplice ¢e za 2019. godinu izdvojiti znatnija sredstva za programske aktivnosti Turisticke zajednice i
to za organizaciju i realizaciju manifestacija te podizanje kvalitete istih.

U izradi programa rada paznja je posvecena razvoju novih turistic¢kih proizvoda pri ¢emu posebno
izdvajamo ulaganje u uredenje TIC-a u suvenirnicu te razvoj i plaman suvenira ,Veronekov
medenjak/ paprenjak”. Takoder. Radit ¢e se na poticanju uljepsavanja destinacije te promociji-
posebno putem drustvenih mreza koje su iznimno vazan i dostupan marketinski alat.

I. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
1.1. Rad turisti¢kog ureda TZ grada Varazdinskih Toplica

U TU TZ grada Varazdinskih Toplica zaposlena je jedna osoba (brojkom: 1) i to na funkciji
direktor TU. Direktor je ujedno i jedina osoba koja se brine da se ispunjavaju zadaée TIC-a. Turisticki
ured ¢e obavljati sve zadace zadane programom rada u skladu sa Statutom i Zakonom.

e Promovirati e destinaciju samostalno i putem udruzenog oglasavanja

e Poticati ¢e, unapredivati i promicati specificne prirodne i drustvene vrijednosti koje grad
Cine turisticki prepoznatljivim i stvarati ¢e uvjete za njihovo gospodarsko koristenje.

e Sudjelovati ¢e u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada

e Poticatiisudjelovati u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zastiti okolisa, oCuvanju i
unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti
stanovnistva o vaznosti i u€incima turizma te svojih ¢lanova odnosno njihovih zaposlenika,
u cilju podizanja kvalitete usluga

e Organizirati Ce i provoditi turisticko - kulturne manifestacije

e Razvijati nove proizvode i dozZivljaje

e Priprema materijala za sjednice Vijeca, Skupstine i Nadzornog odbora

e Priprema materijala za tiskane materijale i za web (tekstovi, fotografije)

e Koordinacija subjekata u turistickom prometu

e Sudjelovanje u radnim sastancima i koordinaciji u organizaciji TZ Zupanije

e Izradaikandidiranje projekata za natjecaje/potpore

e Sudjelovanje na seminarima i edukacijama u organizaciji nadleznih institucija (HTZ, MINT,
Institut za turizam, HGK)



Zadacde TIC-a:

e Pracenje i statistika ostvarenih dolazaka i no¢enja

e Prijave i odjave boravka gostiju

e Redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca prikupljanje i aZzuriranje informacija o turistickoj,
kulturnoj i ostaloj ponudi grada, radnom vremenu ustanova, banaka, poste i sl., te drugih
informacija potrebnih za boravak i putovanje turista

e Distribucija informacija — E-mail, telefon, web stranice, turisti¢ki Internet portali

e Distribucija promotivnih materijala

e Evidencija uplata boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine

U TU TZG Varazdinske Toplice u sklopu programa Stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog
odnosa u studenom 2018. godine primljena je jedna osoba. Stru¢no osposobljavanje traje godinu
dana, sklopljen je ugovor sa zavodom za zaposljavanje te je osoba na stru¢nom osposobljavanju do
studenog 2019. godine.

Financijska sredstva: 156.531,56 kn
IzvrSitelj: Turisticki ured
Rok: 2019.

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI
2.0. Uredenje cvijeéem

Turisticki ured ¢e u suradnji s Gradom raditi na uljepSavanju destinacije sadnjom cvijec¢a na lokacije
prema dogovoru.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn

Cilj: Doprinos estetskom uredenju destinacije, podizanje ugode boravka.
IzvrSitelj: Turisticki ured

Rok: svibanj 2019.

2.1. Manifestacije
2.1.1. Fasnjak

Kako bi se oCuvala tradicija ovog kraja, TZ ¢e i ove godine organizirati "Fasnjak v Toplicama". U cilju
obogadivanja ponude grada u periodu godine s manjim brojem sadrzaja, TZ u suradnji sa Gradom,
udrugama, ugostiteljima te ostalim nositeljima ponude osmislit Ce i realizirati prigodni program.

Cilj: OCuvanje i prezentacija tradicije, oZivljavanje grada, stvaranje atmosfere na ulicama te
obogacivanje turisticke ponude grada

Financijska sredstva: 15.000,00 kn

Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 02.-03. ozujak 2019.



2.1.2. Aquafest

Festival koji se ve¢ tradicionalno odrzava pocetkom lipnja u Varazdinskim Toplicama, a kojim se
odaje pocast bogatom antickom naslijedu te izvoru termalne, sumporne i ljekovite vode kojem
Varazdinske Toplice duguju svoj nastanak i opstanak. Ove godine ¢e se u sklopu festivala odrzati
drugi medunarodni strucni skup na temu termalne vode i to na samom arh. lokalitetu. Koncepcija
Aquafesta od posljednje dvije godine se pokazala izvrsno prihvacenom od strane sudionika, ali i
svih posjetitelja te éemo i ove godine podici rimski tabor, organizirati brojne radionice za djecu,
rimske igre, nuditi gastronomiju inspiriranu antikom i termalnom vodom. Kvalitetnim glazbenim
programom u originalnoj rimskoj bazilici zadovoljit ¢e se i najzahtijevniji gosti te podiéi kvaliteta
samog dogadanja. Takoder, ponovit éemo suradnju sa dramskim studijem mladih HNK u Varazdinu
koji su doprinijeli da se i scenski prikazi podignu na visi nivo.

Nastavit Ce se suradnja s drustvima za anticku povijest i kulturu iz Hrvatske i inozemstva.

Financijska sredstva:130.000,00 kn

Cilj projekta: Podizanje kvalitete ponude i prepoznatljivosti destinacije, prezentacija bogatog
antickog kulturnog nasljeda, podizanje svijesti o vaznosti izvora termalne vode,njegovoj prezentaciji
i oCuvanju, edukacija o dodatnim mogucnostima koriStenja te blagodati, poveéanje turistickog
prometa

Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: lipanj 2019.

2.1.3 Lovrecevo festival (Dan grada)

Tradicionalna manifestacija obiljezavanja dana Grada Varazdinske Toplice. Visednevnim programom
koji sadrzajno za svakoga nudi nesto, podiZe se image grada kao urbane i Zivahne sredine ugodne za
Zivot, a zanimljive za posjetiti. Ugostiteljska ponuda, koncerti, izlozbe, sajam domacih proizvoda,
adrenalinska zabava, a sve to na nekoliko lokacija duz gradske jezgre. Ovo ée biti treéa godina
odrzavanja festivala u novoj koncepciji te ce se ove godine dodatno poraditi na atraktivnosti samih
lokacija, dodatnim sadrzajima i ponudi.

Financijska sredstva: 200.000,00

Cilj projekta: Podizanje kvalitete ponude destinacije, povecanje turistickog prometa.
Voditelj projekta: Turistic¢ki ured

Rok: kolovoz 2019.

2.1.4. Martinjski sejem

Obzirom da ovaj bogat vinorodni kraj tradicionalno slavi i Sv. Martina, kojem je nasa Zupna crkva i
posvecena, TZ ¢e i ove godine organizirati Martinjski sejem u sklopu proslave Martinja te
sudjelovati u svim aktivnostima oko pripreme, oglasavanja i realizacije dogadanja.

Financijska sredstva: 2.000,00
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: studeni 2019.



2.1.5. Topli¢ka Bozi¢na Prica

U predbozi¢no vrijeme TZG organizira Adventski sajam i popratne programe. U suradnji s lokalnom
samoupravom ulagat ¢e se u ambijentalno uredenje destinacije nabavkom novih ukrasa te
podrzavati razvoj te manifestacije u suradnji s ostalim interesnim organizacijama i udrugama u
skladu s mogucnostima.

Financijska sredstva: 15.000,00

Cilj projekta: Ozivljavanje Varazdinskih Toplica i u predbozi¢no vrijeme
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: prosinac 2018.

2.1.6. Suorganizacija ostalih manifestacija

U cilju obogacivanja turisticke ponude grada te poticanja daljnjeg razvoja turizma, Turisticka
zajednica grada ¢ée se ukljuciti i pomodi organizaciju i realizaciju dogadanja drugih organizatora, a
koji su od turistickog znacaja za destinaciju. Marketinski ¢emo promovirati sva dogadanja u
destinaciji te biti podrska u vidu posudbe Standova na koriStenje i pomoci kod same realizacije u
skladu s mogucnostima.

Odluku o financijskim potporama donijet ¢e Povjerenstvo za odabir ponuda.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: 2019.

Ill. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

3.1. Online komunikacije

3.1.1. Internet oglasavanje- Facebook

Osnovni kanal oglasavanja biti ée drustvene mreze. TZG ¢e uredivati vlastitu stranicu na drustvenim
mreZzama Facebook i Instagram.

U 2019. godini ¢e se fokus zadrzati na aktivnostima online komunikacije - web stranice TZ-a,
oglasavanje i community management na drustvenim mrezama, oglasavanje na web portalima,
oglasivacke mreze, a putem komunikacijskih platformi Varazdinske Toplice Tourist Bord, Aquafest i
LovrecCevo festival .

Financijska sredstva: 3.000,00 kn

Cilj projekta: vodenje zajednice, upravljanje oglasavanjem, oglasavanje
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.

3.1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

TZG je vlasnik domene toplice-vz.hr. koja nudi informacije na hrvatskom, te djelomi¢no engleskom i
njemackom jeziku. Stranica ¢e se u 2019. godini popunjavati novim sadrzajima. Takoder, stranica e
se popuniti tekstovima na hrvatskom i engleskom jeziku te ¢e sadrzaji biti povezani koriStenjem
moderne IT thennologije, tocnije QR kodova i sa interpretacijskim tablama koje ¢e biti postavljene
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do kraja sijecnja 2019. godine uz sufinanciranje od strane HTZ-a.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn

Cilj projekta: Dostupnost informacija gostima- kako onima koji tek planiraju svoj dolazak u
destinaciju, tako i onih koji su ve¢ ovdje te su upotrazi za sadrzajima

Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok 2019.

3.0.1.Aplikacija za pametne telefone- Vision One

AZuriranje, optimizacija te punjenje aplikacije za pametne telefone novim sadrzajima te foto
materijalima.

Financijska sredstva: 3.500,00 kn

Cilj projekta: Sirenje dostupnosti turistickih informacija o destinaciji
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.

UdruZzeno oglasavanje

Sukladno odobrenim sredstvima od strane Hrvatske turisti¢cke zajednice TZG V arazdinske Toplice ¢e
realizirati kampanju u periodu od oZujka do prosinca, kroz drustvene mreze te online i offline
medije, na hrvatskom i slovenskom trziSu. Realizacijom oglasavanja potaknut ¢e se razvijanje
svijesti o destinaciji Varazdinske Toplice te realizacija dolaska u destinaciju, a oCekivani rezultat je
izvedena oglasna kampanja na drustvenim mrezama i web portalima u Hrvatskoj i Sloveniji.

Financijska sredstva: 5.000,00 kn

Cilj projekta: Ja¢anje imidza i promocija destinacije, informiranje gostiju
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.

3.2. Offline komunikacije

3.2.2. Promo materijali i suveniri

Majice ,Volim Toplice“- nabava majica za prodaju u sklopu suvenirnice Turistickog ureda

Kulturna bastina kraja ,Veronekov paprenjak/ medenjak“- jestivi suvenir

Turisticka zajednica izradila je silikonske kalupe za pecenje prema originalnim drvenim kalupima
obitelji Veronek koji se ¢uvaju u zavicajnom muzeju. Obzirom na trendove u svijetu i sve ¢es¢u Zelju
gostiju za jestivim suvenirom ovo cCe biti originalni slatki poklon, a ujedno i Cuvar te prezenter
tradicije i bastine ovog kraja.

Financijska sredstva: 2.500,00 kn- majce
6.000,00 kn ,Veronekov paprenjak/ medenjak“
Cilj projekta: Ja¢anje imidza i promocija destinacije
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: 2019.



3.3. Neplanirane promotivne aktivnosti

S obzirom na dinamicnost turisticke djelatnosti, TZ ¢e u skladu sa iskazanim interesima, potrebama
te znacajem ostalih dogadanja/proizvoda provesti dodatne promotivne aktivnosti.

Financijska sredstva: 1.500,00 kn

Cilj projekta: Informiranje javnosti, poboljSanje rada ureda
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.

3.4. Info table

Obnova i upotpunjavanje postojecih interpretacijskih oznaka za znamenitosti koje ée se odrzavati i
po potrebi zamijeniti.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn
Cilj projekta: Informiranje turista
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: 2019.

3.5. Interaktivni info touch display

Kako bi turisti sve potrebne informacije mogli dobiti i van uredovnog radnog vremena, Turisticka
zajednica ¢e postaviti interaktivni info touch display na mjesto starog. Uredaj je u 2016. godini
djelomicno placen te je izvrSena izrada istog koja se odnosi na hardwerski dio uredaja, dok ¢e u
2018. godini biti izvrSena montaza te izrada softwarea. Takoder, u skladu s financijkim
mogucnostima aplikacija/ software ée biti preveden na dva strana jezika. Isti ¢e biti osiguran u
slucaju Stete od vanjskih utjecaja (vandalizam, vremenski uzroci i sl.).

Ukoliko ¢e biti potrebno te ukoliko financijska sredstva budu dostatna planira se i dodatna zastita-
postavljanje video nadzora unutar ili van interaktivnog displaya.

Uz interaktivni display planira se postava umjetnicke instalacije u dogovoru s konzervatorskim
odjelom Varazdin.

Financijska sredstva: 10.000,00 kn
Cilj projekta: Informiranje turista
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: 2019.



IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

4.1. Sajmovi

Prema objavljenoj listi Sajmova 2019. koje organizira Hrvatska turisti¢ka zajednica, TZGV ¢ée
pripremiti i dostaviti materijale u Glavni ured HTZ-a namijenjene promociji na turistickim
sajmovima na emitivnim trzistima.

Cilj: Promocija turisticke ponude grada na odabranom emitivhom trZistu.

Aktivnosti: distribucija promotivnih materijala, susret s potencijalnim korisnicima usluge
Ocekivani rezultat: Povecani turisticki promet

Nositelj: Turisticki ured, ostali dionici: HTZ, TZ Varazdinske Zupanije

Rok: sije€anj-travanj 2019.

Financijska sredstva: 500,00 kn

4.2. Studijska putovanja

Turisticka zajednica grada Varazdinske Toplice ¢e u suradnji s TZ Zupanije i ostalim Turistickim
uredima s podrucja Zupanije u tijeku godine odraditi jedno edukativno studijsko putovanje.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn
Cilj: edukacija

Voditelj projekta: Turisti¢ki ured
Rok: 2019.

4.3. Posebne prezentacije

Sukladno programu rada TZ Zupanije, TZG Ce se ukljuciti na posebne prezentacije kroz dostavu
svojih promo materijala te po potrebi sudjelovanjem na istima.

Financijska sredstva: 500,00 kn
Cijl projekta: Promocija destinacije
Voditelj projekta: Turisticki ured
Rok: 2019.

V. INTERNI MARKETING

5.1. Edukacija

Edukacije i stru€ni skupovi u organizaciji HTZ-a, Ministarstva turizma, HGK, Instituta za turizam, TZ
Zupanije te ostalih institucija TZG Varazdinske Toplice ¢e prisustvovati svim relevantnim
edukacijama u skladu s financijskim moguénostima.

Financijska sredstva: 500,00 kn

Cilj projekta: Podizanje kvalitete rada TU
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.



5.2. Koordinacija subjekata ukljuéenih u turisticki promet

Kako je za uspjesnu turisticku djelatnost pojedinog podrucja nuzna sinergija svih subjekata direktno
ili indirektno uklju¢enih u sam turizam, TZ ¢e organizirati i provesti sastanak za navedene subjekte
tijekom 2018. godine. Na radnom sastanku éemo osvijestiti problematiku s kojom se susre¢u nasi
privatni iznajmljivaci, ugostitelji ili pak nositelji gospodarskog razvoja te ¢emo zajedni¢kim snagama
osmisliti korake nuzne za rjeSavanje iste te za postizanje zajednickih ciljeva. Takoder, TZ ¢e aktivno
sudjelovati na svim koordinacijama u organizaciji TZ Zupanije.

Financijska sredstva: 500,00 kn

Cilj projekta: Eukacija subjekata u cilju poboljSanja pruzanja usluga u turizmu
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2019.

5.3. Nagrade i priznanja

Fasnjak maske i Volim Toplice

Fasnjak- dodjela nagrada za najbolje maske u vise kategorija
U skladu s tradicijom i ove e se godine dodijeliti nagrade za najbolje maske.

Natjecaj ,Volim Toplice”

Turisti¢a zajednica organizirati ¢e natjecaj za najljepsi balkon/ okucnicu ,Volim Toplice” s ciljem
isticanja onih koji ve¢ godinama pozrtvovno rade na uredenju svojih okuénica te motiviranje
gradana da Sto ljepSe i mastovitije urede svoje vrtove, dvorista, terase i balkone.

Financijska sredstva: 3.500,00 kn

Cilj projekta: Poticanje na uredenju destinacije.
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: fasnjak- veljaca

travanj- natjecaj Volim Toplice

kolovoz- nagrade Volim Toplice

5.4. Strucne publikacije
Cilj: Informiranost o aktualnostima u poslovanju neprofitnih organizacija.
Aktivnosti: Pretplata na strucni casopis RIF

Ocekivani rezultat: Upucenost u aktualnosti i zakonsku regulativu vezanu uz turizam.
Financijska sredstva: 200,00 kn
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V1. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

6.1. Baza fotografija i videa

Raspolozivost i kvaliteta fotografija i video materijala preduvjet su promocije koju TZ planira
nastaviti i poboljsati tijekom 2019. godine putem online kanala na dnevnoj razini. S ciljem
podizanja atraktivnosti i uspjeSnosti promocije izradit ¢e se nove baze fotografija i video materijala.
Izradit ¢e se plan potrebnog foto i video materijala, otkupiti fotografije grada i dogadanja u gradu,
izradit Ce se plan snimanja, angaZziranje produkcijske tvrtke, organizacija snimanja, sudjelovanje u
snimanju te u produkciji i postprodukciji.

Financijska sredstva: 500,00 kn

Cilj projekta: Azurirana baza foto i video materijala grada i jacanje imidza destinacije, promocija
Voditelj projekta: Turisticki ured

Rok: 2018.

6.1.2. ,Volim Toplice“- nagrade za najuredeniji vrt i oku¢nicu
(tisak, potrosni materijal, dizajn)

Kao sto je vec ranije navedeno, Turisticka zajednica ¢e organizirati natjecaj za najljepsi balkon/
okuc¢nicu ,Volim Toplice” s ciljem isticanja onih koji ve¢ godinama pozrtvovno rade na uredenju
svojih okuc¢nica te motiviranje gradana da $to ljepSe i mastovitije urede svoje vrtove, dvorista,
terase i balkone.

Financijska sredstva: 1.000,00 kn
Cilj projekta: Poticanje lokalnog stanovnistva na brigu o oku¢nicama, poboljSanje ugode boravka u

destinaciji

Voditelj projekta: Turistic¢ki ured

Rok: 2019.

Lana Husnjak, Dragica Ratkovic,

direktorica TU predsjednica TZG Varazdinske Toplice
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